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Padivitetty 23.10.2023

1. Rekisterinpitaja RajuLive Oy, Y-tunnus 1234567-8, osoite: Hiidenkatu 7 G 20360
Turku, 040-6573183, info@rajulive.fi

2. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilé Nimi: Johan Ekman, 041-5352069,
johan@rajulive.fi

3. Rekisterin nimi RajuLive Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste Henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksena on RajuLive Oy:n ja sen asiakkaiden valinen asiakassuhde,
asiakaspalvelu, markkinointi, palveluiden tuottaminen ja kehittaminen seka
laskutus. HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitajan oikeutettu
etu, sopimus tai rekisterdidyn suostumus.

5. Rekisterin tietosisaltd Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja:

« Asiakkaan nimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sédhkdpostiosoite, postiosoite),
asiakasnumero ja laskutustiedot.

o Asiakkaan tilaamat palvelut, niiden toteutus ja toimitus.

o Asiakkaan antamat palautteet, toiveet ja reklamaatiot.

o Asiakkaan suostumus tai kiellot markkinointiviestintaan.

o Asiakkaan kayttamat verkkopalvelut ja niiden kayttoon liittyvat tekniset tiedot, kuten
IP-osoite, selaintyyppi ja kayttojarjestelma.

6. Saannonmukaiset tietolahteet Rekisteriin tallennetaan rekisterinpitadjan asiakkailta
itseltdan saamia tietoja seka rekisterinpitajan verkkopalveluiden kaytosta kerattyja
tietoja.

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja siirrot Rekisterinpitaja ei luovuta
rekisterissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman rekisterdidyn suostumusta, paitsi jos
se on valttamatonta sopimuksen taytantoonpanemiseksi tai lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi. Rekisterinpitdja voi kayttaa alihankkijoita tai
yhteistyokumppaneita palveluidensa tuottamisessa ja kehittamisessa. Talloin
rekisterinpitdja huolehtii siita, etta alihankkijat tai yhteistyokumppanit noudattavat
tietosuojalainsdaadantoa ja sopimuksia.

Rekisterinpitaja voi siirtaa rekisterissa olevia tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, jos se on
tarpeen palveluiden toteuttamiseksi tai teknisen vaatimuksen vuoksi. Tallin
rekisterinpitdja varmistaa, etta tietosuoja on riittavalla tasolla esimerkiksi EU:n komission
hyvaksymien mallisopimuslausekkeiden avulla.
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8. Rekisterin suojauksen periaatteet Rekisterinpitdja pitaa huolta rekisterin
tietoturvasta asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Rekisterin
tietoja sdilytetaan suojatuilla palvelimilla, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muin tietoturvakeinoin suojattuja. Rekisterin tietoihin paasevat kasiksi vain
rekisterinpitajan tai sen alihankkijoiden tai yhteistyokumppaneiden valtuutetut
henkil6t, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista Rekisterdidylla on oikeus
tarkastaa rekisteriin tallennetut hanta koskevat tiedot ja vaatia virheellisten tietojen
korjaamista tai poistamista. Tarkastus- ja korjauspyynnot tulee lahettaa kirjallisesti
ja allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkildlle.

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet Rekisteroidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa tai vastustaa henkilotietojensa kasittelya silta osin kuin
kasittely perustuu suostumukseen tai rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.
Rekisteroidylla on myds oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya tai pyytaa
niiden siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle tietyissa tilanteissa. Rekisteroidylla on
lisaksi oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han katsoo, etta hanen
henkilotietojaan on kasitelty lainvastaisesti.

Rekisterdidyn tulee esittaa edella mainitut pyynnot kirjallisesti ja allekirjoitettuna
rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkilolle. Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya
todistamaan henkil6llisyytensa ennen pyynnon toteuttamista.
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